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** Suirduiriilebilirlik;

Cevre degerlerinin ve dogal kaynaklarin savurganliga yol agmayacak bicimde akilct yontemlerle, bugtinkii ve
gelecek kusaklarin hak ve yararlari da g6z 6ntinde bulundurularak kullanilmast ve ekonomide kontrolli
btylimenin saglanabilmesi adina yapilan tim ¢alismalari kapsar. Sturdirilebilir kalkinma, gelecek nesillerin de
kendi kalkinma ihtiyaglarini giderme yetilerini riske atmadan giinimiiz icin kalkinmanin saglanabilmesidir.
Surdurilebilir kalkinmanin sosyal, ekonomik, ekolojik ve kiilttirel boyutlarinin her birindeki sorumluluklarimizin
farkinda olarak Oz Hotels Sui Resort adina daha iyi bir dinya icin ¢alistyoruz. En iyi kalitede hizmet ve %100
misafir memnuniyeti hedefimizden taviz vermeden tiim tiiketimlerin kontrol altina alinmasini, ekonomiye ve

dogal kaynaklara yonelik olusabilecek zararin en aza indirilmesini hedefliyoruz.
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VIZYONUMUZ & MISYONUMUZ

= VIZYON R
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Siirekli gelisme anlayist icinde musterilerimizin ihtiyag ve beklentilerini kargilamak, gliclii ve giivenilir bir kurulus  olmak ana ilkemizdir, 48

Kalite ve hizmette musteri memnuniyetini saglamak ve kalitemizi iyilestirmek konusunda tim c¢alisanlarimiz sorumludur. Musteri
memnuniyeti en 6nemli isimizdir.

Markamizi global duizeyde tercih edilen ve buytyen otel zinciri haline getirmek ana hedefimizdir.

= MISYON

Otelimiz sektoriinde diinya ¢apinda bilinir, tercih edilir, tavsiye edilir, misafirlerine, ¢alisanlarina, is ortaklarina ve ¢evresine giiven veren,
hizmet kalitesini gin gectikee gelistirip mikemmellestiren, bulundugu yore ekonomisine ve topluma deger katarak buytiyen bir kurum

olmay1 misyon olarak belirlemistir.
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https://www.ozhotels.com.tr/side-premium
https://www.ozhotels.com.tr/sui-resort
https://www.ozhotels.com.tr/incekum-beach-resort
https://www.ozhotels.com.tr/antalya-resort

OZ HOTELS SUI RESORT
OKURCALAR, ANTALYA
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SIFIR ATIK BELGEMIZ

1.C

ANTALYA VALILIGI SIFIR
Cevre ve Sehircilik il Madirlaga 6

SIFIR ATIK BELGESI
(Temel Sevive)
OZLER PET PETROL DIN. SPOR TES. GIDA HAY. SERA. INS. [HR. SAN. VE T1C. LTD. 51L / OZ

"THOTELS sud
PANTAILYAORURCALAR Mahballesh, 1001 SORKANK. No: 2  ALANY AL TOrkve

: TRZ201 133069

1270772019 tarihli ve 30829 savilhi Resmui Oarzete'de vayvimlanarak ylrtdriQge giren Sifir Auk Yonetmeligi's

sisternmu'tu Kurarak Safir Atik Belgesi'n almava hak Kazanmagta
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CEVRE POLITIKAMIZ

» Jcinde yasadigimiz gevreyi korumak ve devamliligint saglamak icin faaliyetlerimizin yiiriitiilmesi esnasinda gevreye olumsuz

etkilerimizi tespit eder ve her tiirlii kirlilige sebep olabilecek olast tehlikeleri 6nlemeye calisiriz.

" Dogal kaynaklarin kontrollti kullanilmasi, enerji tiiketiminin, hava, su ve toprak kitlenmesini en aza indirgenmesi icin yururlikte olan

cevre kanun, yonetmelik, mevzuat ve diizenlemelere uyariz bu hassasiyetimizi ¢alisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasitiz.

=  (Cevre bilincinin, sadece ¢alisanlarimizca degil, konuklarimiz tarafindan da benimsenmest icin etkinlikler diizenler, yerel yonetimlerle

isbirligi yaparak dogada ve cevrede art1 degerler yaratiriz.
= Yasal diizenlemeler cercevesinde cevreye verdigimiz zararin etkisini degerlendirir ve azaltacak yontemler gelistiririz.

= Auklanimizi kaynaginda, gruplarina ve tehlike siniflarina gore en etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz, bu yaklasimla daha fazla

atigin geri donustim sansina sahip olacagini, dogaya zarar vermeden yok edilebilecegini biliriz, attk miktarini azaltmayr hedefleriz.
® (evre yonetimi konusundaki performansimizi 6lger ve bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi gelistirmeye ¢alisiriz,
® (Calisanlanimizi ¢evre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayt amaglariz,

* Misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizin ¢evre koruma politikamiza katilimint saglamak icin ¢alismalar yapar, bu felsefenin bir yasam

kualtari haline gelmesi i¢in ¢alisiriz.
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CEVRESEL SATIN ALMA POLITIKAMIZ
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" Yiyecek ve icecek alimlarindaki ambalaj malzemelerinin geri dontsimli olmasina 6nem verilmektedir.

=  Tedarikeilerimizle isbirligi yaparak en cok tiikettigimiz mallarin sosyal ve ¢evresel risklerini degerlendirir, satin alma karar stirecimizde sosyal ve ¢evresel

kriterleri de g6z 6ntinde bulundururuz.

= Satin alimlarda, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesine veya uluslararasi platformda kabul g6rmiis bir ¢evre sertifikasina sahip tedarikeilere 6ncelik
verilmektedir.

=  Satin almalarda mimkiin olan her yerde biiyiik ambalajli tirtin tedarikini 6nceligimiz olarak kabul etmekte, boylece fazla ambalaj atig1 olusumunu engellemeye
calistimaktadur.

*  [sletmemizde elektrikli cihaz alimlarinda elektrik kullanim tipinin A - C sinifi olmasina dikkat etmekteyiz.

=  Almnacak irtntin ¢evreye duyarl ve tasarruflu Griinler olmasina dikkat etmeyi, alimi yapilan bitiin Griinlerin kalite standartlarina uygun olmasina dikkat
etmekteyiz.

Qa

* [sletmemize alinacak iklimlendirme cihazlarinda cevreye duyarli gaz kullanan A sinifi elektrik tasarrufu saglayan cihazlari tercih etmeyi ve Stirdiiriilebilir

sekilde uretilmis/sturduriilebilir kaynaklardan saglanmis, cevre acisindan surdirilebilir Grtinleri tercih etmeyi taahhtt ederiz.
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SAVUNMASIZ GRUPLARI KORUMA POLITIKAMIZ;

e
% Her otelimiz bolgesel 6zel korumalt grup ve savunmasiz grup analizini yapar ve belitlenen bu gruplar icin prosediitlerinde koruma
% uygulamalarina yer vererek calisanlar icin davranis kurallari belitler. Tiim Otellerimizde;
= Etkin bir giivenlik politikast ve ilgili prosediirleri gelistitip uygulayarak,
= Gozetim, destekleme ve egitim ile calisanlar icin etkin bir ydnetim saglayarak,
= Tum gerekli ve ilgili kontrollerin yapildigindan emin olduktan sonra ¢alisanlari glivenli bir sekilde ise alarak,
= Tesislerimizin oldugu yerlerde yerel halki kalkindirmak, yasam standartlaring, turistlere yonelik olumlu tavirlaring, cinsiyete dayali eylemlerin-ayrimlarin
olmamasini, yardimsever misafirperver yaklasimi benimsetmek icin calisanlar araciliiyla aileleri
= bilinclendirme, giivenli sehir olmanin pozitif katkisinin herkese yanstyacaginin aktarilmasi i¢in ¢alismalar yaparak, bu alanda sosyal farkindalik
saglayacak kurum-kuruluslara destek vererek,
= Oteller cevresinde, tarihi kiltiirel yerlerde ya da sehrin gezilecek yerlerinde yetersiz giivenlik unsurlart (s6zlu taciz, fiziksel taciz, terér olaylari, mafya,
uyusturucu satictlary, hirsizlik, dolandiricilik vb. olaylar), 1ss1z sokaklar ve sokakta yasayanlar olmamast icin yerel otoritelerin destek duydugu noktalarda

destek olunacaginin séziini veriyoruz.

g




Odalarda akillt sensor sistemi bulunmaktadir.

Balkon kapilarinda kapi acildigt zaman klimay1 kapatan switch bulunmaktadir.

Otel genelinde aydinlatmalarin %90’ led aydinlatmadir.

Genel mekan WC’ler ve koridorda sensorlt aydinlatmalar kullanilmaktadir.

Dis mekan aydinlatmalarinin buytk bir kismi timere baghdir.

Odalar ve genel mekanlarda eneriji tasarrufu saglayan konfor 1s1 camlart kullanilmistir.

Frekans kontrolli hidrafor ve klima santralleri bulunmaktadir.
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GUNES PANELLERI

Otelimizde yenilenebilir
enerji kaynaklari olarak
gunes panellert

bulunmaktadir.




SU TASARRUFU

= Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su tiiketimini azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullanmakta; misafirleri

bilgilendirmekte ve ¢alisanlarimizi bu konuda egitmekteyiz. Otelimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve strekliligi saglanmaktadir:

= Distik debili 6zel musluklar ve dus basliklarinin yant sira, fotoselli veya zaman ayarlt musluk, dus ve pisuarlar kullanarak, gereksiz su kullaniminin 6niine gecmekteyiz.
] Diistik hacimli rezervuarlar araciligiyla sifon suyu kullanimini azaltmaktayiz.

= Oda tuvaletlerinden gerceklesen su sizintilarinin fark edilmesi ve 6nlenmesi icin personelimizi egitiyor, konuklarimizdan bu sizintilart bize bildirmelerini bekliyoruz.

=  Dogayla uyumlu bahcemizi damlama ve fiskiye sistemleri ile sulamaktayiz. Ayrica sulama sisteminde otomasyon ile su titketimi minimize edilmektedir.

=  Bolumlerdeki sayaglar sayesinde su titketiminin alansal takibi yapilabilmektedit.

= Odalarda havlu ve carsaf degisimleri misafir talepleri dogrultusunda gerceklestirilmekte ve bu konuda misafirlere bilgi verilmektedir. Misafirin talebi olmamasi halinde

her iki gtinde bir degisim yapilmaktadir.

A =  Tum Mutfaklarimizda sebze dezenfeksiyonu icin ytkamada son durulama gerektirmeyen ozon dezenfeksiyon sistemi kullanilmaktadir. =
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DOGAL HAYATI KORUMA
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% Deniz suyunun temizligi hem dogal yasami koruma hem de surdirilebilir turizm kapsaminda en buyutk
oncelik verdigimiz konularin basinda gelmektedir. Bu kapsamda plajda yeterli sayida ¢op kutusu, atik

konteyniri bulunduruyor, diizenli olarak bosaltiyor ve temiz tutuyoruz. Sahillerimizin daha temiz olabilmesi

icin plaj gorevlilerimize egitimler veriyor, plajlarin temizligini kontrol ediyoruz. Kendi tesislerimizde duzenli

mintika temizligi yapiyoruz.




% Lobby’de bulunan ¢evre panomuzla 4 dilde misafitlerimize ve ¢alisanlarimiza bilgilendirme yapiyoruz. Endemik

bitkileri koruma altina aliyoruz, gelisimini ve yayilmasini saglayict uygulamalar yapiyoruz.
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CALISANLARIMIZA VERDIGIMIiZ VE VERECEGIMIiZ
EGITIMLER

" Yangin Egitimi ve Tatbikat1 Destek Elemani Egitimi

*  Genel Farkindalik ve Géreve Ozgii Tehlikeli Calisan Temsilcisi Egitimi
Madde Sizint1 ve Dokiintiiye Miidahale Egitimi Risk Degerlendirme Ekibi Egitimi
" Gevre Egitimi Acil Durum Ekibi Egitimi

ISG Egitimi Kaza Gegiren Personel Egitimi

1. Temel Yiiksekte Calisma Egitimi Ozel Politika Gerektiren Gruplarin ve Ozel Gérevi

Ise Baslama BEgitimi Bulunan Calisanlarin Gorevi Egitimi
Oryantasyon Egitimi "  Yangin Guvenligi Egitimi
ISG Kurul Uyeleri Egitimi = Sertifikalt Ik Yardime1 Temel Egitimi
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% Calisanlarimiz icin hazirlanmis olan lojmanlarimiz merkezi konumda olup;
®= Her odada internet erisimi,

24 saat sicak su,

Camastr ytkama ve kurutma makinast,

Oda temizlik hizmeti,

Kafeterya ve sosyal alana sahiptir.

I¢ Lojmanimiz oda kisi kapasiteli,

Dis lojmanimiz oda kisi kapasitelidir.




% Atik yaglarin geri kazanimint

anlasmis oldugumuz firmayla

yapmaktay1z.




TEHLIK

% Tehlikeli atiklarin kompostlastirma,
duzenli depolama, yakma,
biyometanizasyon, piroliz, gazlastirma
oibi islemlerini anlasmali oldugumuz

firmalarla yapmaktay1z.
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CALISANLARA VERILEN YAN HAKLAR

Dogum giintinde 1 adet pasta ( 6 Kisilik) Otel Mutfagimizda tiretim yapilmaktadir.
" Aylik olarak basarili gorilen 2 personelimize muditrlerce yapilan oylamaya gore ¢eyrek altin verilmektedir.

" Personel sagligi icin anlasmali hastanelerde indirimli tedavi destegi saglanmaktadir.
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SURDURULEBILIRLIK EKiBI GOREV LISTESI

Ekip Lideni

Kalite Kontrol Miidiiri
BURHAN KAYAR
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Cevre Yinetim ve / Istismar ve Ihnal Yaban Hayvati Koruma | / Yerel Toplum, Insan
Siirdilriilebiliviik Sistemi Fkibi Sorumlusu Sorumlusu Kavnaklan ve Yerel
Sorumlusu Isletme Sorumlusu

Misafir Hiskilenn Madiry Damisma Mildéri Bahcivan Insan Kaynaklan Midari
TUGBA LEVENT SY';’.-\?\II iBis AHMET ARSLAN ALIME ARAC
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