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OZET

= Surdiriilebilirlik;

Cevre degerlerinin ve dogal kaynaklarin savurganliga yol agmayacak bicimde akilci yontemlerle, bugunki ve gelecek
kusaklarin hak ve yararlari da goz onunde bulundurularak kullanilmasi ve ekonomide kontrolli buytumenin
saglanabilmesi adina yapilan tum ¢alismalari kapsar. Surdurulebilir kalkinma, gelecek nesillerin de kendi kalkinma
ihtiyaglarini giderme vyetilerini riske atmadan gunumuz igin kalkinmanin saglanabilmesidir. Surdurulebilir kalkinmanin
sosyal, ekonomik, ekolojik ve kiiltiirel boyutlarinin her birindeki sorumluluklarimizin farkinda olarak Oz Hotels adina
daha iyi bir dunya i¢in ¢alisiyoruz. En iyi kalitede hizmet ve %100 misafir memnuniyeti hedefimizden taviz vermeden
tum tuketimlerin kontrol altina alinmasini, ekonomiye ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek zararin en aza

indirilmesini hedefliyoruz.



VIZYONUMUZ & MISYONUMUZ

= VIZYON

Surekli gelisme anlayisi igcinde musterilerimizin ihtiyag ve beklentilerini karsilamak, gligli ve glivenilir bir kurulus
olmak ana ilkemizdir.

Kalite ve hizmette musteri memnuniyetini saglamak ve kalitemizi iyilestirmek konusunda tum calisanlarimiz
sorumludur. Musteri memnuniyeti en onemli isimizdir.

Markamizi global diizeyde tercih edilen ve buyuyen otel zinciri haline getirmek ana hedefimizdir.

= MISYON

Otelimiz sektorunde dunya ¢apinda bilinir, tercih edilir, tavsiye edilir, misafirlerine, calisanlarina, is ortaklarina ve
cevresine guven veren, hizmet kalitesini gun gectikge gelistirip mikemmellestiren, bulundugu yore ekonomisine ve
topluma deger katarak buyuyen bir kurum olmay1 misyon olarak belirlemistir.
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https://www.ozhotels.com.tr/side-premium
https://www.ozhotels.com.tr/sui-resort
https://www.ozhotels.com.tr/incekum-beach-resort
https://www.ozhotels.com.tr/antalya-resort
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SIFIR ATIK BELGEMIZ




CEVRE POLITIKAMIZ

= icinde yasadigimiz gevreyi korumak ve devamliligini saglamak igin faaliyetlerimizin yurutilmesi esnasinda gevreye olumsuz
etkilerimizi tespit eder ve her turlu kirlilige sebep olabilecek olasi tehlikeleri onlemeye calisiriz.

= Dogal kaynaklarin kontrollu kullanilmasi, enerji tuketiminin, hava, su ve toprak kirlenmesini en aza indirgenmesi igin yururlukte
olan gevre kanun, yonetmelik, mevzuat ve duzenlemelere uyariz bu hassasiyetimizi ¢alisanlarimiz, misafirlerimiz,
tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

= Cevre bilincinin, sadece ¢alisanlarimizca degil, konuklarimiz tarafindan da benimsenmesi icin etkinlikler duzenler, yerel
yonetimlerle isbirligi yaparak dogada ve cevrede arti degerler yaratiriz.

= Yasal duzenlemeler ¢ercevesinde gevreye verdigimiz zararin etkisini degerlendirir ve azaltacak yontemler gelistiririz.

= Atiklarimizi kaynaginda, gruplarina ve tehlike siniflarina gore en etkin sekilde ayirmaya ozen gosteririz, bu yaklasimla daha fazla
atigin geri donusum sansina sahip olacagini,dogaya zarar vermeden yok edilebilecegini biliriz,atik miktarini azaltmayl
hedefleriz.

= Cevre yonetimi konusundaki performansimizi olger ve bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi gelistirmeye calisiriz,
= Calisanlarimizi cevre konusunda egitmeyi ve duyarlliklarini artirmayi amaglariz,

= Misafirlerimizin ve calisanlarimizin gevre koruma politikamiza katilimini saglamak icin calismalar yapar, bu felsefenin bir yasam
kulturu haline gelmesi igin calisiriz.



CEVRESEL SATIN ALMA POLITIKAMIZ

= Yiyecek ve icecek alimlarindaki ambalaj malzemelerinin geri donusumlu olmasina onem verilmektedir.

= Tedarikgilerimizle isbirligi yaparak en ¢ok tukettigimiz mallarin sosyal ve ¢evresel risklerini degerlendirir, satin alma karar
surecimizde sosyal ve gevresel kriterleri de goz onunde bulundururuz.

= Satin alimlarda, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesine veya uluslararasi platformda kabul gormus bir cevre sertifikasina
sahip tedarikgcilere oncelik verilmektedir.

= Satin almalarda mumkun olan her yerde buyuk ambalajli uruin tedarikini onceligimiz olarak kabul etmekte, boylece fazla ambalaj
atigl olusumunu engellemeye calisiimaktadir.

= Isletmemizde elektrikli cihaz alimlarinda elektrik kullanim tipinin A - C sinifi olmasina dikkat etmekteyiz.

= Alinacak trunun gevreye duyarli ve tasarruflu trunler olmasina dikkat etmeyi, alimi yapilan butiin urtnlerin kalite standartlarina
uygun olmasina dikkat etmekteyiz.

= Isletmemize alinacak iklimlendirme cihazlarinda gevreye duyarli gaz kullanan A sinifi elektrik tasarrufu saglayan cihazlari tercih
etmeyi ve Surdurulebilir sekilde uretilmis/surdirulebilir kaynaklardan saglanmis, cevre agisindan surdurdlebilir Grinleri tercih
etmeyi taahhut ederiz.



SAVUNMASIZ GRUPLARI KORUMA POLITIKAMIZ;

= Her otelimiz bolgesel ozel korumali grup ve savunmasiz grup analizini yapar ve belirlenen bu gruplar igin prosedurlerinde koruma
= uygulamalarina yer vererek calisanlar icin davranis kurallari belirler. Tum Otellerimizde;

= Etkin bir glivenlik politikasi ve ilgili prosedurleri gelistirip uygulayarak,

= Gozetim, destekleme ve egitim ile calisanlar icin etkin bir yonetim saglayarak,

= Tum gerekli ve ilgili kontrollerin yapildigindan emin olduktan sonra ¢alisanlari glivenli bir sekilde ise alarak,

= Tesislerimizin oldugu yerlerde yerel halki kalkindirmak, yasam standartlarini, turistlere yonelik olumlu tavirlarini, cinsiyete dayali
eylemlerin-ayrimlarin olmamasini, yardimsever misafirperver yaklasimi benimsetmek igin ¢alisanlar araciligiyla aileleri

= bilinglendirme, glivenli sehir olmanin pozitif katkisinin herkese yansiyacaginin aktarilmasi igin galismalar yaparak, bu alanda sosyal
farkindalik saglayacak kurum-kuruluslara destek vererek,

= Oteller gevresinde, tarihi kiilturel yerlerde ya da sehrin gezilecek yerlerinde yetersiz guvenlik unsurlari (sozli taciz, fiziksel taciz, teror
olaylari, mafya, uyusturucu saticilari, hirsizlik, dolandiricilik vb. olaylar), 1ssiz sokaklar ve sokakta yasayanlar olmamasi igin yerel otoritelerin
destek duydugu noktalarda destek olunacaginin sozunu veriyoruz.



ENERJi DOSTU ALTYAPIMIZ

= QOdalarda akilli sensor sistemi bulunmaktadir.

= Balkon kapilarinda kapi agildigi zaman klimay kapatan switch bulunmaktadir.

= Otel genelinde aydinlatmalarin %90’1 led aydinlatmadir.

= Genel mekan WCller ve koridorda sensorlu aydinlatmalar kullanilmaktadir.

= Dis mekan aydinlatmalarinin buytik bir kismi timere baglidir.

= Odalar ve genel mekanlarda enerji tasarrufu saglayan konfor 1si camlari kullanilmistir.

= Frekans kontrollu hidrafor ve klima santralleri bulunmaktadir.



GUNES PANELLERI

= Susitmada kullanilan 150 adet glines paneli bulunmaktadir.




SU TASARRUFU

= Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6din vermeden genel su tiiketimini azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar
kullanmakta; misafirleri bilgilendirmekte ve ¢alisanlarimizi bu konuda egitmekteyiz. Otelimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki ¢alismalar yapilmakta ve
surekliligi saglanmaktadir:

. Dustik debili ozel musluklar ve dus basliklarinin yani sira, fotoselli veya zaman ayarli musluk, dus ve pisuarlar kullanarak, gereksiz su kullaniminin
onuine gegmekteyiz.

. Dustk hacimli rezervuarlar araciligiyla sifon suyu kullanimini azaltmaktayiz.

. Oda tuvaletlerinden gergeklesen su sizintilarinin fark edilmesi ve onlenmesi igin personelimizi egitiyor, konuklarimizdan bu sizintilar bize
bildirmelerini bekliyoruz.

= Dogayla uyumlu bahgemizi damlama ve fiskiye sistemleri ile sulamaktayiz. Ayrica sulama sisteminde otomasyon ile su tiketimi minimize
edilmektedir.

=  Bolumlerdeki sayaglar sayesinde su tiiketiminin alansal takibi yapilabilmektedir.

. Odalarda havlu ve carsaf degisimleri misafir talepleri dogrultusunda gergeklestirilmekte ve bu konuda misafirlere bilgi verilmektedir. Misafirin talebi
olmamasi halinde her iki glinde bir degisim yapilmaktadir.

= Tum Mutfaklarimizda sebze dezenfeksiyonu igin yikamada son durulama gerektirmeyen ozon dezenfeksiyon sistemi kullaniimaktadir.



= Misafirlerimizin otelimize biraktigi esyalari Manavgat Belediyesine ihtiyag
sahiplerine verilmesi uzerine yillik olarak vermekteyiz.
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DOGAL HAYATI KORUMA

= Deniz suyunun temizligi hem dogal yasami koruma hem de surdurulebilir turizm kapsaminda en buyuk oncelik
verdigimiz konularin basinda gelmektedir. Bu kapsamda plajda yeterli sayida ¢op kutusu, atik konteyniri
bulunduruyor, dizenli olarak bosaltiyor ve temiz tutuyoruz. Sahillerimizin daha temiz olabilmesi igin plaj
gorevlilerimize egitimler veriyor, plajlarin temizligini kontrol ediyoruz. Kendi tesislerimizde duzenli mintika
temizligi yapiyoruz. Otellerimizde kedi evleri bulunmaktadir; misafirlerimizin de destegiyle kiglk hayvan
dostlarimizin bakimini ve veteriner kontrollerini yapiyoruz. Kedilerimizin karneleri ile asilarini ve kisirlastirmalarini

takip ediyoruz.



CEVRE PANOSU-KUM ZAMBAKLARI-CARETTA CARETTA

= Lobby’de bulunan ¢evre panomuzla 4 dilde misafirlerimize ve ¢alisanlarimiza bilgilendirme yapiyoruz. Kum zambagj, kiyi
kumullarinda dogal olarak yetisen, nesli tehlikede olan endemik bir bitki turudur. Kum zambaklarini koruma altina aliyoruz,
gelisimini ve yayilmasini saglayici uygulamalar yapiyoruz. Kiyi seridimiz caretta caretta yumurtlama alanlarindan birisidir.| Mayis- |

Ekim tarihleri arasinda tireme mevsimi olan deniz kaplumbagalarini korumak ve onlarla birlikte yasamak icin koruma ¢alismalari

gerceklestiriyoruz. Bu yil 17 adet caretta caretta yuvasi koruma altina alinmistir.



= Cevre-Atik Yonetimi, Sifir Atik Egitimi

= EnerjiVerimliligi ve Tasarruf Tedbirleri

= Kimyasal Kullanimi Egitimi

= Atk Yag Egitimi

= Suyun Onemi - Su Tasarruf Yontemleri

= ilaglama Egitimi

= Cevre Kirliligi Mudahale Ekibi Egitimi

= Enerji verimliligi ve Tasarruf Tedbirleri Egitimi
= Otellerde Karbon Ayak izi Egitimi

= Caretta Caretta lar Hakkinda Bilgilendirme Egitimi



CALISAN ALANLARI/LOJMANLAR

= Calisanlarimiz igin hazirlanmis olan lojmanlarimiz merkezi konumda olup;
= Her odada internet erisimi,

= 24 saat sicak su,

= Camasir ylkama ve kurutma makinasi,

=  (Oda temizlik hizmeti,

= Kafeterya ve sosyal alana sahiptir.

= l¢ Lojmanimiz oda kisi kapasiteli,

= Dis lojmanimiz oda kisi kapasitelidir.



ATIK YAGLARIN GERi KAZANIMI

= 2022Yilinda 3240 kg atik yagin geri kazanimini sagladik .




TEHLIKELI ATIK

= 2022Yilinda toplam 6740 kg tehlikeli atigin bertarafini sagladik .




CALISANLARA VERILEN YAN HAKLAR

= Dogum gununde | adet pasta ( 6 Kisilik) Otel Mutfagimizda Gretim yapilmaktadir.

= Aylik olarak basarili gorulen personelimize mudurlerce yapilan oylamaya gore | adet ¢eyrek altin verilmektedir.
= Personel motivasyonu amaciyla sezon icerisinde voleybol, personel gecesi gibi gesitli aktiviteler yapilmaktadir.

= Kadinlar Gunu - Anneler Guni igin kuguk buket gicek verilmesi. Kadinlar gunu i¢in uyguluyoruz.

= Personel sagligi icin anlasmali hastanelerde indirimli tedavi destegi saglanmaktadir.



GELECEK PROJELERI

= Calisanlarimiz ve misafirlerimiz adina fidan diktirilmesi

= Gri su aritma tesisi projesi

= Meyve gekirdeklerinin toprakla bulusturulmasi

= Eko okullar ile isbirligi yapilmasi

= Kadin ve yerli ¢alisan istihdam oraninin arttirilmasi

= Topragin besin degerinin artirilmasi igin yumurta kabugu tozu kullaniimasi

= %100 yenilenebilir kaynaklarindan uretilen enerji kullanilmaya devam edilmesi

= Geri donusturulerek kullan trun sayisinin artirilmasi

= Cevre ve surdurilebilirlik egitimlerine , farkindalik galismalarina devam edilmesi

= Kulturel mirasin korunmasina katki saglanmasina devam edilmesi



