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OZET

= Surdurulebilirlik;

Cevre degerlerinin ve dogal kaynaklarin savurganliga yol agmayacak bigimde
akilci yontemlerle, bugunku ve gelecek kusaklarin hak ve yararlari da goz onunde
bulundurularak kullaniimasi ve ekonomide kontrolli buyumenin saglanabilmesi
adina yapilan tum calismalari kapsar. Surdardlebilir kalkinma, gelecek nesillerin de
kendi kalkinma ihtiyaglarini giderme yetilerini riske atmadan ginumuz igin
kalkinmanin saglanabilmesidir. Strdurulebilir kalkinmanin sosyal, ekonomik, ekolojik
ve kultarel boyutlarinin her birindeki sorumluluklarimizin farkinda olarak Oz Hotels
incekum Beach Resort adina daha iyi bir diinya icin calisiyoruz. En iyi kalitede
hizmet ve %100 misafir memnuniyeti hedefimizden taviz vermeden tum tuketimlerin
kontrol altina alinmasini, ekonomiye ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek
zararin en aza indirilmesini hedefliyoruz.



VIZYONUMUZ & MISYONUMUZ

= VIZYON

Surekli gelisme anlayisi igcinde musterilerimizin ihtiya¢c ve beklentilerini karsilamak, gucli ve guvenilir bir kurulus
olmak ana ilkemizdir.

Kalite v
sorumluduir,

hizmette musteri memnuniyetini saglamak ve kalitemizi iyilestirmek konusunda tum calisanlarimiz
usteri memnuniyeti en dnemli igimizdir.

Maftkamizi global duzeyde tercih edilen ve buyuyen otel zinciri haline getirmek ana hedefimizdir.

MISYON

Otelimiz sektoriunde dunya capinda bilinir, tercih edilir, tavsiye edilir, misafirlerine, ¢alisanlarina, is ortaklarina ve

cevresine guven veren, hizmet Kkalitesini gun gectikce gelistirip mukemmellestiren, bulundugu yore ekonomisine ve topluma
deger katarak buyuyen bir kurum olmayi misyon olarak belirlemistir.
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SIFIR ATIK BELGEMIZ

TC
ANTALYA VALILIGI SIFIR
Cevre ve Sehircilik 1l Miidiirliigii ATIK

Belge No: TS/7/B2/9/172 2 Tarih: 29/12/2020
SIFIR ATIK BELGESI
(Temel Seviye)
Adr : INCEKUM BEACH RESORT/GENC FIRAT TURIZM TiC.INS.ISLT.A.S.
Adresi  : ANTALYA, INCEKUM MAHALLESI D400 CADDESI NO:53, ALANYA, TURKIYE
VergiNo : 3930449693

12/07/2019 tarihli ve 30829 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Sifir Atik Yoénetmeligi'nce Sifir Atik Yénetim
Sistemi'ni kurarak Sifir Atik Belgesi'ni almaya hak kazanmigtir.

R e-imzalidir
s o Tevfik ALTINAY
Belge Son Gegerlilik Tarihi: 29/12/2025 Cevre ve Sehircilik 11
Miidiiria




CEVRE POLITIKAMIZ )

Icinde yasadigimiz cevreyi korumak ve devamlihgini saglamak icin faaliyetlerimizin
yurutulmesi esnasinda ¢evreye olumsuz etkilerimizi tespit eder ve her turlu kirlilige
sebep olabilecek olasi tehlikeleri onlemeye ¢alisiriz.

Dogal kaynaklarin kontrollu kullaniimasi, enerji tketiminin, hava, su ve toprak
kirlenmesini en aza indirgenmesi igin yururlukte olan ¢gevre kanun, yonetmelik, mevzuat
ve duzenlemelere uyariz bu hassasiyetimizi ¢alisanlarimiz, misafirlerimiz,
tedarikcilerimiz ile paylasiriz. Cevre bilincinin, sadece ¢aligsanlarimizca dedgil,
konuklarimiz tarafindan da benimsenmesi icin etkinlikler dizenler, yerel yonetimlerle
isbirligi yaparak dogada ve ¢evrede arti deQerler yaratiriz.

Yasal dizenlemeler ¢cercevesinde gevreye verdigimiz zararin etkisini degerlendirir ve
azaltacak yontemler geligtiririz.

Atiklarimizi kaynaginda, gruplarina ve tehlike siniflarina gore en etkin sekilde ayirmaya
0zen gosteririz, bu yaklasimla daha fazla atigin geri donisum sansina sahip olacagini,
dogaya zarar vermeden yok edilebilecedini biliriz, atik miktarini azaltmay hedefleriz.
Cevre yonetimi konusundaki performansimizi olcer ve bu verileri hedefler ile izler ve
performansimizi gelistirmeye caligiriz,

Calisanlarimizi ¢gevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi amaglariz,

Misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizin gevre koruma politikamiza katilimini saglamak igin
calismalar yapar, bu felsefenin bir yasam kulturu haline gelmesi igin ¢aliginz.



CEVRESEL SATIN ALMA POLITIKAMIZ \/Jl
LHOTELS
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= Yiyecek ve icecek alimlarindaki ambalaj malzemelerinin geri dontsumlu olmasina onem verilmektedir.

= Tedarikgilerimizle isbirligi yaparak en ¢ok tukettigimiz mallarin sosyal ve ¢evresel risklerini degerlendirir, satin alma
karar surecimizde sosyal ve ¢evresel kriterleri de goz 6nunde bulundururuz.

=  Satin alimlarda, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesine veya uluslararasi platformda kabul gormus bir gevre
sertifikasina sahip tedarikgilere dncelik verilmektedir.

» Satin almalarda mumkun olan her yerde buyuk ambalajli aran tedarikini 6nceligimiz olarak kabul etmekte, boylece
fazla ambalaj atigi olusumunu engellemeye c¢alisiimaktadir.

= [slétmemizde elektrikli cihaz alimlarinda elektrik kullanim tipinin A - C sinifi olmasina dikkat etmekteyiz.

Alinacak uruntn g¢evreye duyarli ve tasarruflu Urtinler olmasina dikkat etmeyi, alimi yapilan battn trtnlerin kalite
standartlarina uygun olmasina dikkat etmekteyiz.

isletmemize alinacak iklimlendirme cihazlarinda gevreye duyarli gaz kullanan A sinifi elektrik tasarrufu saglayan
cihazlari tercih etmeyi ve Surdurulebilir sekilde uretilmig/surdurulebilir kaynaklardan saglanmis, gevre agisindan
surdurulebilir trunleri tercih etmeyi taahhut ederiz.



SAVUNMASIZ GRUPLARI KORUMA POLITIKAMIZ; U‘z%ﬁ

L]

Her otelimiz bolgesel 6zel korumali grup ve savunmasiz grup analizini yapar ve belirlenen bu gruplar icin
prosedurlerinde koruma

= uygulamalarina yer vererek calisanlar icin davranig kurallari belirler. Tum Otellerimizde;

. Etkin bir guvenlik politikasi ve ilgili prosedurleri gelistirip uygulayarak,

u Gozetim, destekleme ve egitim ile ¢alisanlar igin etkin bir yonetim saglayarak,

Tum gerekli ve ilgili kontrollerin yapildigindan emin olduktan sonra galisanlari guvenli bir sekilde ise alarak,

TeS|s rimizin oldugu yerlerde yerel halki kalkindirmak, yagsam standartlarini, turistlere yonelik olumlu tavirlarini,
fyete dayali eylemlerin-ayrimlarin olmamasini, yardimsever misafirperver yaklasimi benimsetmek icin ¢alisanlar
ayaciligiyla aileleri

bilinglendirme, guvenli sehir olmanin pozitif katkisinin herkese yansiyacaginin aktarilmasi igin ¢calismalar yaparak, bu
alanda sosyal farkindalik saglayacak kurum-kuruluslara destek vererek,

Oteller gevresinde, tarihi kulttrel yerlerde ya da sehrin gezilecek yerlerinde yetersiz guvenlik unsurlari (s6zlu taciz,
fiziksel taciz, teror olaylari, mafya, uyusturucu saticilari, hirsizlik, dolandiricilik vb. olaylar), 1ssiz sokaklar ve sokakta
yasayanlar olmamasi igin yerel otoritelerin destek duydugu noktalarda destek olunacaginin s6zunu veriyoruz



CALISANLARIMIZ

» (Calisanlarimiza deger veriyoruz ve onlarin
emeklerini takdir ediyoruz. Bu nedenle,

osterdikleri 6zveri ve basarilari
odullendiriyoruz. Ekibimizin motivasyonunu
yuksek tutarak, verimliligi artirmay ve birlikte
daha buyuk basarilara imza atmay!
hedefliyoruz. Calisanlarimizin mutlulugu ve
memnuniyeti, sirketimizin en buyuk
onceliklerinden biridir.
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CALISANLARIMIZA SUNULAN IMKANLAR

Terzi Hizmeti: Tum galisanlarimizin Gniformalari ve is ile ilgili giyilen her tarl giysiler Gcretsiz olarak OZ HOTELS
blnyesinde ¢alisan terzilerimiz tarafindan yapiimaktadir.

CGamasirhane Kullanimi: Tim galisanlarimizin Gniformalari Gcretsiz olarak gamasirhanemizde temizlenmektedir. Personel
kiyafetlerinin karismamasi ve kisiye 0zel olmasi adina personellerimize kendilerine 6zel Gniforma numaralari veriimekte ve
camasirhane personelleri tarafindan takibi yapilmaktadir.

Lojman Kullanimi: Personel lojmanlari ¢alisan, tim personelimizin kullanimina agiktir. Lojmanda kalan galisanlarimizin
tekstil ihtiyaci, temizlik imkani, tadilat ve tamiratlar otelimiz tarafindan Ucretsiz kargilanmaktadir. Lojman kullanan ¢alisanlar
igin is ve yemek saatlerinde ulasim saglamalari adina belirlenen saatlerde servis hizmeti verilmektedir. Lojman da kalan tim
personellerimize internet hizmeti verilmektedir.

Personel Servisi: Turizm sektorunde bilindigi Uzere degisik vardiyalarda gorev yapilmaktadir. Bu da degisik saatlerde
servisle ulagsimi gerektirmektedir. Bu nedenle g¢alisanlarimizin ulagimi igin gesitli bolgelerle otellerimiz arasinda gunun farkl
saatlerinde servislerimiz bulunmaktadir.

Personel Yemekhanesi: Calisanlar igin personel yemekhanesinde gikan yemekler Ucretsizdir. Calisanlar icin iki haftada bir
degismekte olan menulerimiz ile personel yemekhanesinde kahvalti, 6gle yemegi ve aksam yemegi (3 ogun) veriimektedir.

Personel Soyunma Odalari: Calisanlarimizin kiyafetlerini degistirebilecegi ve her ¢alisana ait 6zel esyalarini muhafaza
edebilecegi kisiye 6zel dolap imkani sunuyoruz.

Doktor Ofisi — Hastane Yardimi: Otellerimizde ¢alisanlarin faydalanabilecegi bir is yeri hekimi ve bir hemsirenin hizmet
verdigi doktor ofisimiz bulunmaktadir. Calisanlarimiz saglik hizmetinden mesai saatleri icerisinde yararlanabilmektedir.
Bunun yani sira hastaneye gitmeleri gerektigi durumlarda anlagsmali oldugumuz hastaneye sevki yapiimaktadir. TUm
calisanlarimiz i¢in, anlasmali hastanemiz tarafindan kendileri ve aileleri i¢in 6zel indirim saglanmaktadir.

Tamamlayici Saglik Sigortasi: OZ HOTELS bunyesinde Mudur ve Mudur Yardimcisi statustuindeki tum yetkililerimize ve
ailelerine 6zel tamamlayici saglik sigortasi yapiimaktadir.
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OZHOTELS
CALISANLARIMIZA SUNULAN IMKANLAR

»  Yabanci Dil Tesvik Programi: Turizm sektorinde yabanci dil yetkinliginin artmasinin bilincinde olarak, ¢alisanlarimizin dil
gelisim ozelliklerini destekliyoruz. Yabanci dil sinavlarinda basarilarini ddullendirerek ¢alismalarimiza, kendilerini

gelistirmeleri ve iyilestirmeleri icin motivasyon yaratiyoruz. Bu program sayesinde hem ¢alisanlarimiza kariyer destegi hem
de misafir memnuniyetini artiriyoruz.

=  Ayin Personeli Programi:. Her ay, performanslar dederlendirilerek departmanlardan personeller segcilir. Ayin Personellerine
motivasyonu arttirmak igin altin verilmektedir.

®» Dogum Tebriki: OZ HOTELS bunyesinde ¢alismakta olan tim ¢alisanlarimizin getirdikleri dogum beyanlari dogrultusunda
bir geyrek altin verilir.

» Evlilik Tebriki: OZ HOTELS blnyesinde ¢alismakta olan tim personellerimizin getirdikleri evlilik beyanlari dogrultusunda bir
ceyrek altin verilir.




ENERJI DOSTU ALTYAPIMIZ

Odalarda akilli sensor sistemi bulunmaktadir.

Balkon kapilarinda kapi agildigi zaman klimayi kapatan switch bulunmaktadir.
Otel genelinde aydinlatmalarin %90’1 led aydinlatmadir.

Genel mekan WC’ler ve koridorda sensorlu aydinlatmalar kullaniimaktadir.

Dis mekan aydinlatmalarinin buyuk bir kismi timere baglidir.

Odalar ve genel mekanlarda eneriji tasarrufu saglayan konfor 1si camlari kullaniimigtir.

Frekans kontrollu hidrafor ve klima santralleri bulunmaktadir.
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KISI BASINA DUSEN ELEKTRIK TUKETIMI OZHOTELS

YIL NiSAN MAYIS HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL Not: Veriler sadece tesisin agik oldugu
Nisan-Ekim donemi i¢in kisi basina diisen

...-.-.. .

2023-2024 kisi basi elekirik tiketimi

14 — Yil iceresinde bazi aylarda elektrik tiiketiminde artis
: tespit edildi. Artistaki en biiyiik etken 2024 yilindaki

124 12,4
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10 . 1024 19€° - 162 594 w006 19 015 misafir sayisinin 2023 yilina oranla daha yiiksek
: ' 8,35 5 olmasi, iklim kosullarina bagh artan sogutma ihtiyaci
8 ve normal mevsim sicakliklarinin iistiinde seyreden
I I I I I I | I I I I hava da artiga etkili olmustur.

nisan mayis haziran femmuz agustos eylul ekim
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SU TASARRUFU

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6dun vermeden genel su tiketimini azaltmak amaciyla su
tasarrufu saglayan donanimlar kullanmakta; misafirleri bilgilendirmekte ve ¢alisanlarimizi bu konuda egitmekteyiz.
Otelimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve surekliligi saglanmaktadir:

Dusuk debili 6zel musluklar ve dus basliklarinin yani sira, fotoselli veya zaman ayarli musluk, dus ve pisuarlar
kullanarak, gereksiz su kullaniminin ontiine gegmekteyiz.

usuk hacimli rezervuarlar araciligiyla sifon suyu kullanimini azaltmaktayiz.

Oda tuvaletlerinden gerceklesen su sizintilarinin fark edilmesi ve dnlenmesi icin personelimizi egitiyor,
konuklarimizdan bu sizintilari bize bildirmelerini bekliyoruz.

Dogayla uyumlu bahgemizi damlama ve fiskiye sistemleri ile sulamaktayiz. Ayrica sulama sisteminde otomasyon
ile su tuketimi minimize edilmektedir.
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OZHUEE
SU TASARRUFU

= Bolumlerdeki sayaclar sayesinde su tuketiminin alansal takibi yapilabilmektedir.

» (Odalarda havlu ve carsaf degisimleri misafir talepleri dogrultusunda gergeklestiriimekte ve bu konuda
misafirlere bilgi verilmektedir. Misafirin talebi olmamasi halinde her iki gunde bir degisim yapiimaktadir.

Tum Mutfaklarimizda sebze dezenfeksiyonu i¢in yilkamada son durulama gerektirmeyen ozon
nfeksiyon sistemi kullaniimaktadir.
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KiSI BASINA DUSEN SU TUKETIMI OZHOTELS
YIL NiSAN MAYIS HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL Not: Veriler sadece tesisin agik oldugu
Nisan-Ekim donemi icin kisi basina diisen

...-.-.. T

2023-2024 kisi basi su tuketimi
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2023-2024 Kigi BASINA DUSEN SU
TUKETIMi (TON/ PAX)

m 2023
m 2024

2023 yilinda kigi basina diisen su tiiketimi 0,40 ton/pax iken,
2024 yilinda gercgeklestirilen teknik iyilestirmeler, personel
egitimleri ve

misafirleri su tasarrufu konusunda bilinglendirmeye yonelik
c¢aligmalar sonucunda bu deger 0,35 ton/pax olmustur.



: : . 7 Su tUketiminin sonuclarnin taki
Su tesisatlarnin yenilenmesi su edimesi o Timur%(s]ulomc;] P
tasarruflu cihazlarn | P

yayginlastinimasi dozenli bakim , ‘ ‘ sagiennin uygulc_nmoy kngk Ve
programiari sizintilarin hizl belilenmesi havuz

bakimlarinin dizenli yapiimasi

Kigisel egitim programlari misafir A

bilinglendirme g¢alismalari departman

bazli tuketim hedefleri diizenli
performans degerlendirmeleri




DOGAL HAYATI KORUMA

® Deniz suyunun temizligi hem dogal yagsami koruma hem de surdurulebilir turizm kapsaminda en
buyuk oncelik verdigimiz konularin basinda gelmektedir. Bu kapsamda plajda yeterli sayida ¢op
kutusu, atik konteyniri bulunduruyor, dizenli olarak bosaltiyor ve temiz tutuyoruz. Sahillerimizin
daha temiz olabilmesi igin plaj gorevlilerimize egitimler veriyor, plajlarin temizligini kontrol ediyoruz.
Kendi tesislerimizde dizenli mintika temizligi yapiyoruz.



ENDEMIK TURLER VE ENDEMIK BITKILER

Lobby’de bulunan ¢evre panomuzla 4 dilde misafirlerimize ve ¢alisanlarimiza bilgilendirme
yapiyoruz. Endemik bitkileri koruma altina aliyoruz, gelisimini ve yayillmasini saglayici

uygulamalar yapiyoruz.
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CALISANLARIMIZA VERDIGIMIZ EGITIMLER

=  Cevre-Atik Yonetimi

= Kimyasal Kullanimi Egitimi
Kimyasal Sizinti MUidahale Egitimi

=  Yangin Egitimi

= 1. Temel Yuksekte Calisma Egitimi
= [lkyardim Egitimi

= istismar ve Tacizle Midahale Egitimi

= |s Sagligi ve Givenlig

= Sdrdurulebilirlik Egitimi verilmistir




CALISAN ALANLARI/LOJMANLAR

Calisanlarimiz igin hazirlanmis olan lojmanlarimiz merkezi konumda olup;
24 saat sicak su,

Camasir yilkama ve kurutma makinasi,

Oda temizlik hizmeti verilmektedir.

Lojmanimiz 180 kisi kapasitelidir.

internet wifi hizmeti



ATIK YAGLARIN GERiI KAZANIMI

Atik yaglarin geri kazanimini anlagsmis
oldugumuz firmayla yapmaktayiz.

2024 yihnda 1150 kg atik yag geri
donusume kazandirdik.

2024 yilinda geceleme/kisi basina dusen
atik yag miktari 0,01 olarak hesaplanmistir.




TEHLIKELI ATIK

» Tehlikeli atiklarin kompostlagtirma, duzenli
depolama, yakma, biyometanizasyon, piroliz,
gazlastirma gibi igslemlerini anlagmali oldugumuz
firmalarla yapmaktayiz.

» 2024 yilinda 220 kg tehlikeli atik bertarafi sagladik.
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GELECEGE YONELIK SORUMLULUKLARIMIZ

OZ HOTELS olarak dogayi korumak, kulturiu yagatmak ve gelecege daha yesil bir miras birakmak igin
attigimiz adimlar bir araya getiriyoruz. Surdurulebilirlik, bizim igin sadece bir sorumluluk degil,
yasanabilir bir diinyanin anahtaridir. Adimlarimizla bugiinii giuizellestirmenin yani sira, yarinin da daha
iyi olmasi igin galigsiyoruz. Bu ugurda;

»  Kaynak tiketim oranlarini disirmek igin egitim sikligini artirmak, daha ¢ok goérsel bilgilendirmeler ile farkindalik saglamak,

®  Yeni alinacak ekipmanlarda; ¢cevre dostu ve enerji verimliligi yksek makina, ekipman ve tuketim malzemeleri ile
surdurulebilirligin devamliligini saglamak,

»  Etkin atik yonetim programi ile atik azaltma ve geri dontisumli atiklarin evsel atiga karismasini engellemek adina sifir atik
bilincini tUm paydaslarimiza yaymak ve atik miktarlarimizi azaltmak,

»  Karbon salinimi ve dogaya verilen hasari azda olsa azaltmak igin agaglandirma ¢alismalari yapmak,

»  Onayli tedarikgilerimizi belirlerken 6nceligimiz yerel bolgeden olmasi ve elektrikli veya karbon salinimi en dusuk araclar ile
hizmet vermesi konusunda igbirligi yapmak,

»  Dogal hayati koruma ve yaban hayati destekleme adina sokak hayvanlari igin projeler geligtirmek
»  Kultarel mirasimizi korumak igin hem kaltar tanitimlarimizi artirmak hem de maddi destekle katki saglamak,

»  Kariyer yonetimi adina; turizm ogrencilerine galisma tecribesi kazandirmak i¢in daha ¢ok staj imkani yaratmak icin
yaptigimiz ¢alismalarin artirlmasini saglanacaktir.




SURDUREBILIRLIK MESAJIMIZ

® Turizmde surdurudlebilirlik calismalarinin gevresel ve kulturel miras Uzerindeki olumsuz etkileri en aza
indirdiginin ve surdurulebilir turizmin getirdigi sorumluluklarin farkindayiz. Dogaya, ¢evreye ve insanliga
borcumuz oldugunu biliyoruz. 0Z HOTEL INCEKUM BEACH RESORT ailesi olarak;
kaynaklarimizi gelecek nesillere aktarabilmek ve en verimli sekilde kullanabilmek adina sizlerin destegini
bekliyoruz.

Misafirlerimizi, personellerimizi, tedarikgilerimizi ve tUm paydaslarimizi hassasiyete davet ediyoruz.
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TESEKKUR EDE!

Surdurulebilir Bir Yasam
Surdurulebilir Bir Gelecek.



